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Aanbesteding: Autolease
Aanbestedende Dienst: Gemeente Deventer
Referentie: zaaknummer 193511-2021

Toelichting:

Ref.nr. Onderwerp:
1 SROI

Vraag:
U geeft aan dat tenminste 5% van de opdrachtwaarde exclusief BTW ingezet 
dient te worden ten behoeve van social return. Dit percentage is vrij hoog in 
vergelijking met andere vergelijkbare aanbestedingen. Wij kunnen hiermee 
akkoord gaan indien het percentage verlaagd wordt naar maximaal 2%. Is dat 
akkoord?

Antwoord:
Gemeente Deventer houdt vast aan 5%. Deze 5% is exclusief belastingen en 
exclusief brandstoffen/elektra.

Beantwoord op: 31-10-2021
Label: Inhoud

Ref.nr. Onderwerp:
2 Externe verzekering

Vraag:
Kunt u aangeven waar u de verzekering heeft ondergebracht?

Antwoord:
Het volstaat om aan te geven dat de voertuigen zijn verzekerd bij een externe 
verzekeraar. Gemeente Deventer draagt zorg voor het verzekeren van de 
voertuigen en zorgt ervoor dat er wordt voldaan aan de WAM.

Beantwoord op: 31-10-2021
Label: Inhoud

Ref.nr. Onderwerp:
3 Algemene Voorwaarden

Vraag:
Wij verzoeken de Algemene Voorwaarden van de leasemaatschappij hieraan 
toe te voegen (als laagste in rang). De Algemene voorwaarden van 
gegadigde bevatten leasespecifieke voorwaarden, welke ontbreken in de 
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voorwaarden van Opdrachtgever.

Antwoord:
Niet akkoord. In de Raamovereenkomst en daar bijbehorende documenten 
zijn de lease-specifieke voorwaarden zoals Gemeente Deventer deze wenst 
te hanteren voldoende belicht.

Beantwoord op: 31-10-2021
Label: Juridisch

Ref.nr. Onderwerp:
4 SLA 5. Functionaliteit online applicaties

Vraag:
Wij beschikken op dit moment over een berijder app, waarmee berijders alle 
benodigde informatie kunnen vinden van de leaseauto, groene kaart, 
bekeuringen, het melden van schades en het inzien van onderhoud en APK 
keuringen. Echter voor het maken van een afspraak voor reparatie/ 
onderhoud, banden en ruitschadeherstel kan dit nog niet via de app. Dit kan 
via onze website of telefonisch via de betreffende afdeling/leverancier. De 
berijder app blijft in ontwikkeling, waarbij het in de toekomst wel mogelijk 
is om een afspraak te maken. Gaat u hiermee akkoord.

Antwoord:
Het kunnen maken van een afspraak via een app of een webapplicatie zal 
niet langer in Artikel 5 van de SLA worden opgenomen. Het kunnen 
aanbieden van een dergelijke mogelijkheid zal meewegen bij de kwalitatieve 
beoordeling, K2, Operationele ontzorging.

Beantwoord op: 31-10-2021
Label: Inhoud

Ref.nr. Onderwerp:
5 Prijzenblad

Vraag:
De consumentenprijs van de Renault Kangoo komt niet overeen. Volgens 
onze gegevens is de consumentenprijs € 34.322. Kunt u deze aanpassen of 
dienen wij de waarde van het prijzenblad aan te houden voor een goed 
vergelijk?

Antwoord:
De definitieve catalogusprijzen zullen worden gecommuniceerd in de NVI 2 
zodat de aanbieders over de meest actuele specificaties beschikken.
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Beantwoord op: 31-10-2021
Label: Inhoud

Ref.nr. Onderwerp:
6 Prijzenblad

Vraag:
De Mercedes e-Vito 85kW / 41kWh Lang is niet calculeerbaar. Kunt u het 
prijzenblad hierop aanpassen?

Antwoord:
De definitieve catalogusprijzen zullen worden gecommuniceerd in de NVI 2 
zodat de aanbieders over de meest actuele specificaties beschikken.

Beantwoord op: 31-10-2021
Label: Inhoud

Ref.nr. Onderwerp:
7 Programma van eisen 2. Audit

Vraag:
Wij worden jaarlijks geaudit door de accountant. Daarnaast vindt er jaarlijks 
een audit plaats door een externe partij. Deze audit is een steekproef op ons 
wagenpark. Is dit voldoende? Zo niet, kunt u meer uitleg geven over de 
inhoud en omvang van de audit welke u wilt afnemen? Welke controles 
worden uitgevoerd?

Antwoord:
Ter verduidelijking wordt de volgende tekst aan Artikel 2.1 toegevoegd: 
"Een audit wordt uitgevoerd door een daartoe bevoegde organisatie en zal 
enkel van toepassing zijn op informatie welke betrekking heeft op de voor de 
audit benodigde informatie. Audits zullen enkel uitgevoerd worden in geval 
van excessief afwijkende dienstverlening of gegronde twijfel aan het niet 
nakomen van de in de Raamovereenkomst en onderliggende documenten 
vastgelegde afspraken."

Beantwoord op: 31-10-2021
Label: Inhoud

Ref.nr. Onderwerp:
8 Prijzenblad P2 overige kosten 'missende reservesleutel'

Vraag:
Wij dienen hier de prijs voor vervanging van een reservesleutel op te geven. 
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Gezien de verscheidenheid aan merken en types die worden uitgevraagd is 
hier geen eenduidige prijs voor op te geven en lopen de kosten uiteen van 
tientallen tot honderden euro's per sleutel. Kunt u deze kosten buiten de 
berekening houden en hierbij uitgaan van het doorbelasten van de werkelijke 
kosten?

Antwoord:
Er wordt hier gevraagd of er kosten worden berekend voor de 
administratieve afhandeling bij het vervangen van een (reserve)sleutel. 
Uiteraard zullen de kosten voor het vervangen van een reservesleutel zullen 
tegen werkelijke kosten in rekening gebracht mogen worden. Een zal een 
aanpassing van het prijzenblad plaatsvinden waarin wordt vermeld dat het 
hier om de "Administratie Kosten missende reservesleutel" gaat.

Beantwoord op: 31-10-2021
Label: Inhoud

Ref.nr. Onderwerp:
9 Prijzenblad vervangend vervoer

Vraag:
In het prijzenblad bij de kolom voor vervangend vervoer staat enkel 'bij 
reparaties' vermeld. In de PLA bij artikel 12 wordt ook gesproken over 
vervangend vervoer bij schade. Dienen wij in het prijzenblad ook de kosten 
voor vervangend vervoer bij schade op te nemen?

Antwoord:
De kosten voor het vervangend vervoer bij schadeherstel dienen ook in het 
prijzenblad opgenomen te worden. Hiertoe zal is prijzenblad aangepast. Het 
vervangend vervoer geldt als zodanig voor zowel inzet bij reparaties en 
schadeherstel.

Beantwoord op: 31-10-2021
Label: Inhoud

Ref.nr. Onderwerp:
10 Programma van Eisen artikel 23.3 aanpassing leasetarief na inzet

Vraag:
In dit artikel wordt gesproken over een mogelijke aanpassing van het 
leasetarief bij een gewijzigde verzekeringspremie, conform de PSV uit de 
PLA. Aangezien opdrachtgever zelf de voertuigen verzekert nemen wij aan 
dat dit artikel niet van toepassing is?

Antwoord:
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Dit artikel is inderdaad niet van toepassing.

Beantwoord op: 31-10-2021
Label: Inhoud

Ref.nr. Onderwerp:
11 Programma van Eisen artikel 17.3 schadeherstel

Vraag:
In dit artikel wordt gesproken over schadeherstel bij een door de externe 
verzekeraar geselecteerde keten. Dit is in tegenspraak met artikel 6 van de 
PLA, waarin gesproken wordt over schadesturing via de leasemaatschappij. 
Graag uw bevestiging dat schadeafhandeling en schadesturing plaats vindt 
via de leasemaatschappij.

Antwoord:
De schadesturing zal via de leasemaatschappij verlopen. Het Programma van 
Eisen zal hierop worden aangepast.

Beantwoord op: 31-10-2021
Label: Inhoud

Ref.nr. Onderwerp:
12 Programma van Eisen artikel 9.2 kosteloos annuleren

Vraag:
In dit artikel geeft opdrachtgever aan dat kosteloos annuleren mogelijk is 
indien de leveringstermijn met meer dan 60% wordt overschreden. Gezien 
de huidige leveringsproblematiek van microchips zijn langere levertijden 
eerder regel dan uitzondering en vormen daarmee een groot risico voor de 
opdrachtnemer. Wij verzoeken u dan ook uitzondering te maken voor 
langere levertijden ten gevolge van mircochip leverproblemen.

Antwoord:
Akkoord met uw verzoek. We zullen de volgende tekst aan Artikel 9.2 van 
het Programma van Eisen toevoegen:
"Beïnvloeding van de levertijd door onverwachte omstandigheden kan geen 
valide reden zijn om aanspraak te maken op een kosteloze annulering."

Beantwoord op: 31-10-2021
Label: Inhoud

Ref.nr. Onderwerp:
13 Prijzenblad inkoopkorting
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Vraag:
Het prijzenblad vermeld dat enkel de lichtgroen gearceerde cellen gevuld 
mogen worden. De kolom voor de korting zouden wij dientengevolge dan 
niet mogen vullen. Het is ons dan ook niet duidelijk of wij nu wel of niet met 
standaard fleetownerskorting dienen te calculeren. Kunt u hier duidelijkheid 
over verschaffen?

Antwoord:
Het prijzenblad zal worden gewijzigd waarbij het mogelijk is om het 
standaard fleetowner kortingspercentage in te voeren.

Beantwoord op: 31-10-2021
Label: Inhoud

Ref.nr. Onderwerp:
14 Prijzenblad catalogusprijs

Vraag:
Dienen wij bij het in te vullen prijzenblad voor de investering uit te gaan van 
de vermelde catalogusprijzen of (mochten deze afwijken) van de meest 
actuele catalogusprijzen?

Antwoord:
De definitieve catalogusprijzen zullen worden gecommuniceerd in de NVI 2 
zodat de aanbieders over de meest actuele specificaties beschikken.

Beantwoord op: 31-10-2021
Label: Inhoud

Ref.nr. Onderwerp:
15 Programma van Eisen, artikel 6.3 rijklaarmaakkosten

Vraag:
Klopt het inderdaad dat, in tegenstelling tot het Programma van Eisen, wij 
bij het in te vullen prijzenblad uit dienen te gaan van een investering 
exclusief rijklaarmaakkosten?

Antwoord:
Inderdaad. Bij het berekenen van de leasetarieven dient men uit te gaan van 
de investering exclusief rijklaarmaakkosten.

Beantwoord op: 31-10-2021
Label: Inhoud
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Ref.nr. Onderwerp:
16 Programma van Eisen, artikel 8.2 berekeningswijze matrix

Vraag:
Onze matrix heeft een andere berekeningswijze, waarbij iedere cel een 'van
/tot' waarde vertegenwoordigd en kent dus geen lineaire berekening voor 
tussenliggende waarden. Kunt u ook met deze vorm instemmen?

Antwoord:
Niet akkoord.

Beantwoord op: 31-10-2021
Label: Inhoud

Ref.nr. Onderwerp:
17 Rentedatum m.b.t. calculaties prijzenblad

Vraag:
In de aanbestedingsleidraad bij punt 5.5.1 staat geen calculatiedatum 
vermeld. Kunt u aangeven van welke datum wij dienen uit te gaan?

Antwoord:
In de NVI 2 zal de calculatie datum worden gecommuniceerd

Beantwoord op: 31-10-2021
Label: Inhoud

Ref.nr. Onderwerp:
18 Aanbestedingsleidraad 2.6.2 Inkoopvoorwaarden

Vraag:
In dit artikel worden de algemene voorwaarden van opdrachtnemer 
uitdrukkelijk uitgesloten. Gezien het algemene karakter van de algemene 
inkoopvoorwaarden van opdrachtgever en hierdoor het ontbreken van voor 
leaseovereenkomsten specifieke bepalingen (af- en inlevering van 
voertuigen, onderhoud, schades, verzekering, etc.), verzoeken wij of onze 
Algemene Voorwaarden bij Operationele Autoleasing eveneens van 
toepassing kunnen zijn. Deze zouden dan als laatste in rang in de 
raamovereenkomst bij artikel 1 opgenomen kunnen worden, waardoor u 
eigen voorwaarden altijd boven die van ons prevaleren.

Antwoord:
Niet akkoord. In de Raamovereenkomst en daar bijbehorende documenten 
zijn de lease-specifieke voorwaarden zoals Gemeente Deventer deze wenst 
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te hanteren voldoende belicht.

Beantwoord op: 31-10-2021
Label: Juridisch

Ref.nr. Onderwerp:
19 Raamovereenkomst

Vraag:
Artikel 6: Kunt u hier een extra artikel toevoegen over de geheimhouding? 
Wij stellen voor om het volgende artikel hiervoor op te nemen. Gaat u 
daarmee akkoord?
Deel 3: 
De bepalingen van dit artikel en de vertrouwelijkheidsverplichtingen gelden 
niet voor de Partijen als:

• de Partijen kunnen aantonen dat de Vertrouwelijke informatie door hen 
gekend was vóór de datum van inwerkingtreding van deze Overeenkomst, of
• de Vertrouwelijke informatie al tot het publieke domein behoorde op het 
moment dat ze werd meegedeeld of tot het publieke domein is gaan behoren 
nadat ze werd meegedeeld, of
• de Vertrouwelijke informatie publiek toegankelijk is door publicatie of een 
andere manier van communicatie, tenzij dit te wijten is aan schuld of 
nalatigheid van de Partij die de informatie ontvangt, of
• de Partij die de informatie ontvangt kan aantonen dat die informatie 
verkregen werd van een derde die wettelijk bevoegd was om die informatie 
bekend te maken zonder inbreuk te maken op een 
vertrouwelijkheidsverplichting, of
• de Partij die de Vertrouwelijke informatie ontvangt de Vertrouwelijke 
informatie moet bekendmaken op grond van het toepasselijk recht of 
anderszins op grond van een gerechtelijk, administratief, regelgevend of 
regeringsbesluit in het kader van een actie, procedure of vordering. In dat 
geval moet de Partij die de informatie ontvangen heeft (voor zover 
toegestaan door de toepasselijke wet- en regelgeving) de bekendmakende 
Partij in kennis stellen zodat de bekendmakende Partij haar wettelijk recht 
kan laten gelden om beschermende maatregelen in te roepen, of 
• de Partij die de informatie ontvangt de voorafgaande schriftelijke 
toestemming heeft gekregen van de andere Partij om de Vertrouwelijke 
informatie vrij te geven.

De Partij die de Vertrouwelijke informatie ontvangt, bevestigt dat:

• de Vertrouwelijke informatie de exclusieve eigendom is en blijft van de 
Partij die haar de Vertrouwelijke informatie heeft bezorgd, 
• de Partij die de Vertrouwelijke informatie heeft meegedeeld zich er niet toe 
heeft verbonden de juistheid of het alomvattende karakter van de 
Vertrouwelijke informatie te garanderen en niet aansprakelijk zal worden 
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gehouden voor het gebruik ervan of de onjuistheid of onvolledigheid van die 
informatie,
• de Vertrouwelijke informatie niet zal worden gebruikt ten koste van de 
andere Partij.

De verplichtingen uit hoofde van deze Overeenkomst met betrekking tot de 
bescherming van Vertrouwelijke informatie blijven bestaan na de 
beëindiging van deze Overeenkomst en blijven van kracht tot 2 jaar na de 
beëindigingsdatum, tenzij die verplichting ook daarna blijft bestaan voor 
zover en zolang als de Vertrouwelijke informatie één of meer 
handelsgeheimen omvat uit hoofde van het toepasselijk recht.

Bij inbreuken of dreigende inbreuken op de vertrouwelijkheid van de 
Vertrouwelijke informatie door de ontvangende Partij of haar medewerkers, 
bestuurders of vertegenwoordigers, bevestigen de Partijen en stemmen ze 
ermee in dat de bekendmakende Partij onherstelbare schade kan lijden en dat 
financiële schadevergoedingen mogelijk ontoereikend zijn voor de 
bekendmakende Partij ter compensatie van die inbreuken of dreigende 
inbreuken. Dienovereenkomstig zal de niet-inbreukmakende partij, naast 
andere rechtsmiddelen die naar recht of billijkheid beschikbaar zijn, het recht 
hebben om voorlopige voorzieningen, specifieke prestaties of andere 
redelijke schadeloosstellingen te bekomen om de vertrouwelijkheid van de 
Vertrouwelijke informatie af te dwingen. De bekendmakende Partij behoudt 
zich het recht voor om de daadwerkelijke schade te vorderen van de 
ontvangende Partij.

Antwoord:
Niet akkoord. De AIV van Deventer voorzien in geheimhouding.

Beantwoord op: 31-10-2021
Label: Juridisch

Ref.nr. Onderwerp:
20 Raamovereenkomst

Vraag:
Artikel 6: Kunt u hier een extra artikel toevoegen over de geheimhouding? 
Wij stellen voor om het volgende artikel hiervoor op te nemen. Gaat u 
daarmee akkoord?

Deel 2:
In afwijking van het voorgaande: 

• mag elke Partij de Vertrouwelijke informatie bekendmaken aan: 

• haar bestuurders, medewerkers, professionele adviseurs (met uitzondering 
van derden of externe adviseurs die wagenparkoplossingen aanbieden, zoals 
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wagenparkbeheer, wagenparkinformatie, adviesdiensten voor wagenparken 
en alle andere verwante activiteiten), auditors en onderaannemers, 

• haar verbonden ondernemingen of moederondernemingen. 

• Opdrachtgever mag de vertrouwelijke informatie van Opdrachtnemer 
bekendmaken aan de aangestelde wagenparkbeheerder van Opdrachtgever, 
op voorwaarde dat hij die vertrouwelijke informatie nodig heeft (‘need to 
know’) om zijn taken te kunnen uitvoeren. De bekendmaking van 
Vertrouwelijke Informatie wordt steeds beperkt tot dat deel van de 
vertrouwelijke informatie die de aangestelde wagenparkbeheerder van 
Opdrachtgever nodig heeft om zijn taken te kunnen uitvoeren, en op 
voorwaarde dat Opdrachtgever (i) erop toeziet dat de aangestelde 
contactpersoon van Opdrachtgever op de hoogte is van de 
vertrouwelijkheidsverplichtingen die van toepassing zijn op de informatie uit 
hoofde van deze Overeenkomst, en (ii) ervoor zorgt dat de aangestelde 
wagenparkbeheerder van Opdrachtgever ermee instemt gebonden te zijn aan 
vergelijkbare vertrouwelijkheidsverplichtingen. De Partijen stemmen er 
hierbij mee in dat Opdrachtgever verantwoordelijk zal worden gesteld voor 
alle inbreuken op de vertrouwelijkheidsverplichtingen door de aangestelde 
wagenparkbeheerder van Opdrachtgever die de Vertrouwelijke informatie 
heeft ontvangen Opdrachtgever ziet erop toe dat de aangestelde 
wagenparkbeheerder van Opdrachtgever ten laatste op de datum van 
ondertekening van deze Overeenkomst een vertrouwelijkheidsverplichting 
ondertekent.

• Opdrachtnemer mag informatie over Opdrachtgever doorgeven aan derden 
(en diens juridische adviseurs) (i) die handelen als verstrekker van 
kredietrisicovermindering (inclusief, en zonder beperking, verzekeraars en 
herverzekeraars en hun tussenpersonen) ten gunste van Opdrachtnemer en/of 
met betrekking tot elke overeenkomst en/of Leaseovereenkomst, (ii) die de 
rechten van Opdrachtnemer kunnen verkrijgen voortvloeiend uit een 
overeenkomst en/of een Leaseovereenkomst die kunnen profiteren van een 
kredietzekerheid of een zekerheidsovereenkomst inzake of voor de rechten 
van Opdrachtnemer voortvloeiend uit een Mantelovereenkomst en/of een 
Leaseovereenkomst of (iv) door wie vertrouwelijke informatie 
redelijkerwijze kan worden bekendgemaakt (op 'need-to-know' basis) ten 
behoeve van een van de voorgaande transacties;

op voorwaarde dat elk van de voornoemde derden (i) dergelijke 
vertrouwelijke informatie moet kennen om deze Mantelovereenkomst en/of 
een Leaseovereenkomst te kunnen implementeren en/of te beheren, of met 
het oog op het wettelijk voorgeschreven kapitaal, het risicobeheer of de 
herfinanciering of voor het dekken van risico’s van Opdrachtnemer of het 
veiligstellen van zijn verplichtingen, en (ii) is ingelicht over het 
vertrouwelijke karakter van dergelijke vertrouwelijke informatie, tenzij er 
geen informatievereiste is omdat de ontvanger onderworpen is aan 
professionele verplichtingen om de vertrouwelijkheid van de informatie in 
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stand te houden of anderszins gebonden is door vertrouwelijkheidsvereisten 
inzake de vertrouwelijke informatie.

Antwoord:
Niet akkoord. De AIV van Deventer voorzien in geheimhouding.

Beantwoord op: 31-10-2021
Label: Juridisch

Ref.nr. Onderwerp:
21 Raamovereenkomst

Vraag:
Artikel 6: Kunt u hier een extra artikel toevoegen over de geheimhouding? 
Wij stellen voor om het volgende artikel hiervoor op te nemen. Gaat u 
daarmee akkoord?

Deel1: 
Alle informatie die niet algemeen beschikbaar is en die door de ene Partij 
aan de andere Partij wordt verstrekt in het kader van deze overeenkomst en 
die niet eerder bekend was bij die Partij (‘Vertrouwelijke informatie’), mag 
alleen door die Partij worden gebruikt in het kader van deze Overeenkomst 
en moet te allen tijde strikt vertrouwelijk en geheim worden gehouden, tenzij 
die Partij de voorafgaande schriftelijke toestemming heeft gekregen van de 
andere Partij.

Een Partij mag op geen enkel moment gedurende deze Raamovereenkomst 
(i) Vertrouwelijke informatie bekendmaken aan een derde, tenzij dit hierin 
wordt toegestaan, en/of (ii) de Vertrouwelijke informatie op een andere 
manier gebruiken dan hier wordt toegestaan, zonder de voorafgaande 
schriftelijke toestemming van de andere Partij.

We hebben deze vraag verdeeld over drie verschillende vragen in verband 
met de beperkte schrijfruimte in de tool.

Antwoord:
Niet akkoord. De AIV van Deventer voorzien in geheimhouding.

Beantwoord op: 31-10-2021
Label: Juridisch

Ref.nr. Onderwerp:
22 Raamovereenkomst

Vraag:
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Artikel 5.4: En in het geval dat de overmacht gaat over het niet kunnen 
leveren van de voertuigen? Kunt u hier uitleg over geven?

Antwoord:
Als overmacht veroorzaakt dat de levering van een voertuig niet kan 
plaatsvinden dan spreekt het voor zich dat er niet kan worden voldaan aan de 
verplichting en hier geen consequenties aan verbonden zijn.

Beantwoord op: 31-10-2021
Label: Juridisch

Ref.nr. Onderwerp:
23 Raamovereenkomst

Vraag:
Artikel 5.1: kunt u hieraan toevoegen: zonder dat dit geldt als tekortkoming 
en zonder verplichting tot schadevergoeding?

Antwoord:
Niet akkoord.

Beantwoord op: 31-10-2021
Label: Juridisch

Ref.nr. Onderwerp:
24 Raamovereenkomst

Vraag:
Artikel 4.4: overeenkomst komt pas tot stand nadat wij de order bevestigen 
aan Opdrachtgever. Het kan namelijk zijn dat er een situatie is waarbij de 
auto bijvoorbeeld niet meer leverbaar is. Kunt u dit artikel hierop aanpassen?

Antwoord:
Akkoord. Uw voorstel is akkoord en zal in de Raamovereenkomst als 
aanvulling worden verwerkt: "De definitieve tot standkoming van het 
leasecontract vindt plaats na bevestiging van de order door de 
Opdrachtnemer aan de Opdrachtgever."

Beantwoord op: 31-10-2021
Label: Juridisch

Ref.nr. Onderwerp:
25 Algemene Inkoopvoorwaarden
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Vraag:
Artikel 25.1, laatste bullet: 10 dagen is erg kort, kunt u hier 30 dagen van 
maken?

Antwoord:
Kenmerk van Algemene inkoopvoorwaarden is dat ze generieke 
voorwaarden bevatten voor allerlei verschillende soorten opdrachten. Dat 
betekent automatisch dat vele artikelen in de AIV niet van toepassing zijn op 
een specifieke opdracht. Dat betekent niet dat de hele AIV wordt aangepast 
maar dat het betreffende artikel niet gebruikt zal hoeven te worden in deze 
opdracht of in aangepaste vorm zal worden toegepast. Uw voorstel is 
akkoord, i.p.v. 10 dagen zullen 30 dagen van toepassing zijn.

Beantwoord op: 31-10-2021
Label: Juridisch

Ref.nr. Onderwerp:
26 Algemene Inkoopvoorwaarden

Vraag:
Artikel 25.1: vijfde bullet: • de andere Partij fuseert, splitst of op enigerlei 
wijze (een deel van) zijn bedrijf overdraagt; Kunt u als uitzondering hieraan 
toevoegen: tenzij dat gebeurt binnen de groep van die Partij?

Antwoord:
Kenmerk van Algemene inkoopvoorwaarden is dat ze generieke 
voorwaarden bevatten voor allerlei verschillende soorten opdrachten. Dat 
betekent automatisch dat vele artikelen in de AIV niet van toepassing zijn op 
een specifieke opdracht. Dat betekent niet dat de hele AIV wordt aangepast 
maar dat het betreffende artikel niet gebruikt zal hoeven te worden in deze 
opdracht of in aangepaste vorm zal worden toegepast. Dat is hier het geval. 
Uw voorstel is akkoord en zal in de Raamovereenkomst als aanvulling 
worden verwerkt.

Beantwoord op: 31-10-2021
Label: Juridisch

Ref.nr. Onderwerp:
27 Algemene Inkoopvoorwaarden

Vraag:
Artikel 25.1: derde bullet ‘• de zeggenschap van de andere Partij bij een 
ander komt te rusten dan ten tijde van het sluiten van deze Overeenkomst;, 
Kunt u als uitzondering hieraan toevoegen: tenzij dat gebeurt binnen de 
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groep van die Partij?

Antwoord:
Kenmerk van Algemene inkoopvoorwaarden is dat ze generieke 
voorwaarden bevatten voor allerlei verschillende soorten opdrachten. Dat 
betekent automatisch dat vele artikelen in de AIV niet van toepassing zijn op 
een specifieke opdracht. Dat betekent niet dat de hele AIV wordt aangepast 
maar dat het betreffende artikel niet gebruikt zal hoeven te worden in deze 
opdracht of in aangepaste vorm zal worden toegepast. Dat is hier het geval. 
Uw voorstel is akkoord en zal in de Raamovereenkomst als aanvulling 
worden verwerkt.

Beantwoord op: 31-10-2021
Label: Juridisch

Ref.nr. Onderwerp:
28 Algemene Inkoopvoorwaarden

Vraag:
Artikel 25: Het is gebruikelijk in de leasebranche dat de bestaande 
leaseovereenkomsten zullen continueren wanneer de mantel- of 
raamovereenkomst is opgezegd of ontbonden (dit vanwege de hoge 
investeringen ten aanzien van de leaseauto's). Of dat er een afrekening 
plaatsvindt. Kan Opdrachtgever daarom bevestigen dat de bestaande (lease)
overeenkomsten zullen worden gecontinueerd of afgerekend bij ontbinding 
van de mantel- of raamovereenkomst?

Antwoord:
Kenmerk van Algemene inkoopvoorwaarden is dat ze generieke 
voorwaarden bevatten voor allerlei verschillende soorten opdrachten. Dat 
betekent automatisch dat vele artikelen in de AIV niet van toepassing zijn op 
een specifieke opdracht. Dat betekent niet dat de hele AIV wordt aangepast 
maar dat het betreffende artikel niet gebruikt zal hoeven te worden in deze 
opdracht of in aangepaste vorm zal worden toegepast. Dat is hier het geval. 
Uw voorstel is akkoord. Zoals in Artikel 3.2 van de Raamovereenkomst staat 
vermeld zullen de rechten en de plichten die partijen tegenover elkaar 
hebben voorkomende uit totstandkoming voordat de opzegging heeft 
plaatsgevonden gecontinueerd blijven. Hieronder vallen ook de afspraken 
met betrekking tot reeds bestaande Leasecontracten.

Beantwoord op: 31-10-2021
Label: Juridisch

Ref.nr. Onderwerp:
29 Algemene Inkoopvoorwaarden
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Vraag:
Artikel 24.1: Het is gebruikelijk in de leasebranche dat de bestaande 
leaseovereenkomsten zullen continueren wanneer de mantel- of 
raamovereenkomst is opgezegd of ontbonden (dit vanwege de hoge 
investeringen ten aanzien van de leaseauto's). Of dat er een afrekening 
plaatsvindt. Kan Opdrachtgever daarom bevestigen dat de bestaande (lease)
overeenkomsten zullen worden gecontinueerd of afgerekend bij opzegging 
van de mantel- of raamovereenkomst?

Antwoord:
Kenmerk van Algemene inkoopvoorwaarden is dat ze generieke 
voorwaarden bevatten voor allerlei verschillende soorten opdrachten. Dat 
betekent automatisch dat vele artikelen in de AIV niet van toepassing zijn op 
een specifieke opdracht. Dat betekent niet dat de hele AIV wordt aangepast 
maar dat het betreffende artikel niet gebruikt zal hoeven te worden in deze 
opdracht of in aangepaste vorm zal worden toegepast. Dat is hier het geval. 
Uw voorstel is akkoord. Zoals in Artikel 3.2 van de Raamovereenkomst staat 
vermeld zullen de rechten en de plichten die partijen tegenover elkaar 
hebben voorkomende uit totstandkoming voordat de opzegging heeft 
plaatsgevonden gecontinueerd blijven. Hieronder vallen ook de afspraken 
met betrekking tot reeds bestaande Leasecontracten.

Beantwoord op: 31-10-2021
Label: Juridisch

Ref.nr. Onderwerp:
30 Algemene Inkoopvoorwaarden

Vraag:
Artikel 23.7: Een VOG lijkt ons niet va toepassing voor deze opdracht. Kunt 
u dit bevestigen?

Antwoord:
Kenmerk van Algemene inkoopvoorwaarden is dat ze generieke 
voorwaarden bevatten voor allerlei verschillende soorten opdrachten. Dat 
betekent automatisch dat vele artikelen in de AIV niet van toepassing zijn op 
een specifieke opdracht. Dat betekent niet dat de hele AIV wordt aangepast 
maar dat het betreffende artikel niet gebruikt zal hoeven te worden in deze 
opdracht of in aangepaste vorm zal worden toegepast. Dat is hier het geval. 
Er zal niet om een VOG worden gevraagd.

Beantwoord op: 31-10-2021
Label: Juridisch

Ref.nr. Onderwerp:
31 Algemene Inkoopvoorwaarden
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Vraag:
Artikel 23.6: Wij hebben geen G-rekening, klopt het dat dit artikel dan niet 
van toepassing is?

Antwoord:
Kenmerk van Algemene inkoopvoorwaarden is dat ze generieke 
voorwaarden bevatten voor allerlei verschillende soorten opdrachten. Dat 
betekent automatisch dat vele artikelen in de AIV niet van toepassing zijn op 
een specifieke opdracht. Dat betekent niet dat de hele AIV wordt aangepast 
maar dat het betreffende artikel niet gebruikt zal hoeven te worden in deze 
opdracht of in aangepaste vorm zal worden toegepast. Dat is hier het geval. 
De gemeente eist geen G rekening in relatie tot deze overeenkomst.

Beantwoord op: 31-10-2021
Label: Juridisch

Ref.nr. Onderwerp:
32 Algemene Inkoopvoorwaarden

Vraag:
Artikel 23.4: Dit artikel is niet van toepassing voor deze opdracht. Kunt u dit 
bevestigen?

Antwoord:
Kenmerk van Algemene inkoopvoorwaarden is dat ze generieke 
voorwaarden bevatten voor allerlei verschillende soorten opdrachten. Dat 
betekent automatisch dat vele artikelen in de AIV niet van toepassing zijn op 
een specifieke opdracht. Dat betekent niet dat de hele AIV wordt aangepast 
maar dat het betreffende artikel niet gebruikt zal hoeven te worden in deze 
opdracht of in aangepaste vorm zal worden toegepast. Dat is hier het geval.

Beantwoord op: 31-10-2021
Label: Juridisch

Ref.nr. Onderwerp:
33 Algemene Inkoopvoorwaarden

Vraag:
Artikel 23.2: kunt u van de laatste zin het volgende maken ‘dan heeft de 
Gemeente het recht om te verzoeken tot vervanging, welk verzoek niet op 
onredelijke gronden zal worden geweigerd.’

Antwoord:
Kenmerk van Algemene inkoopvoorwaarden is dat ze generieke 
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voorwaarden bevatten voor allerlei verschillende soorten opdrachten. Dat 
betekent automatisch dat vele artikelen in de AIV niet van toepassing zijn op 
een specifieke opdracht. Dat betekent niet dat de hele AIV wordt aangepast 
maar dat het betreffende artikel niet gebruikt zal hoeven te worden in deze 
opdracht of in aangepaste vorm zal worden toegepast. Dat is hier het geval. 
Uw voorstel is akkoord en zal in de Raamovereenkomst als aanvulling 
worden verwerkt.

Beantwoord op: 31-10-2021
Label: Juridisch

Ref.nr. Onderwerp:
34 Algemene Inkoopvoorwaarden

Vraag:
Artikel 23.1: Dit artikel is niet van toepassing voor deze opdracht. Kunt u dit 
bevestigen?

Antwoord:
Kenmerk van Algemene inkoopvoorwaarden is dat ze generieke 
voorwaarden bevatten voor allerlei verschillende soorten opdrachten. Dat 
betekent automatisch dat vele artikelen in de AIV niet van toepassing zijn op 
een specifieke opdracht. Dat betekent niet dat de hele AIV wordt aangepast 
maar dat het betreffende artikel niet gebruikt zal hoeven te worden in deze 
opdracht of in aangepaste vorm zal worden toegepast. Dat is hier het geval.

Beantwoord op: 31-10-2021
Label: Juridisch

Ref.nr. Onderwerp:
35 Algemene Inkoopvoorwaarden

Vraag:
Artikel 22.2: Voor de uitvoering van onze dienstverlening maken wij 
gebruik van heel veel derden denk aan onderhoudsbedrijven, 
bandenleveranciers, schadeherstellers. Wij hebben zeker een 
inspanningsverplichting om ervoor te zorgen dat u de beste dienstverlening 
ervaart, maar we kunnen niet volledig instaan voor prestaties van derden en 
hier geen garanties over afgeven. Kunt u bevestigen dat opdrachtnemer niet 
aansprakelijk is voor het tekortschieten van de ingeschakelde derden?

Antwoord:
Opdrachtgever is niet aansprakelijk voor het tekortschieten van 
ingeschakelde derden maar heeft wel een inspanningsverplichting om derden 
in geval van tekortschieten daarop aan te spreken en zorg te dragen dat er 
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herstel plaatsvindt van enigerlei schade of nadeel veroorzaakt door het 
tekortschieten van derden.

Beantwoord op: 31-10-2021
Label: Juridisch

Ref.nr. Onderwerp:
36 Algemene Inkoopvoorwaarden

Vraag:
Artikel 21: Dit artikel is niet van toepassing voor deze opdracht. Kunt u dit 
bevestigen?

Antwoord:
Kenmerk van Algemene inkoopvoorwaarden is dat ze generieke 
voorwaarden bevatten voor allerlei verschillende soorten opdrachten. Dat 
betekent automatisch dat vele artikelen in de AIV niet van toepassing zijn op 
een specifieke opdracht. Dat betekent niet dat de hele AIV wordt aangepast 
maar dat het betreffende artikel niet gebruikt zal hoeven te worden in deze 
opdracht of in aangepaste vorm zal worden toegepast. Dat is hier het geval.

Beantwoord op: 31-10-2021
Label: Juridisch

Ref.nr. Onderwerp:
37 Algemene Inkoopvoorwaarden

Vraag:
Artikel 20: Dit artikel is niet van toepassing voor deze opdracht. Kunt u dit 
bevestigen?

Antwoord:
Kenmerk van Algemene inkoopvoorwaarden is dat ze generieke 
voorwaarden bevatten voor allerlei verschillende soorten opdrachten. Dat 
betekent automatisch dat vele artikelen in de AIV niet van toepassing zijn op 
een specifieke opdracht. Dat betekent niet dat de hele AIV wordt aangepast 
maar dat het betreffende artikel niet gebruikt zal hoeven te worden in deze 
opdracht of in aangepaste vorm zal worden toegepast. Dat is hier het geval.

Beantwoord op: 31-10-2021
Label: Juridisch

Ref.nr. Onderwerp:
38 Algemene Inkoopvoorwaarden
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Vraag:
Artikel 19: Dit artikel is niet van toepassing voor deze opdracht, wij leveren 
een dienst en geen product. Kunt u dit bevestigen?

Antwoord:
Kenmerk van Algemene inkoopvoorwaarden is dat ze generieke 
voorwaarden bevatten voor allerlei verschillende soorten opdrachten. Dat 
betekent automatisch dat vele artikelen in de AIV niet van toepassing zijn op 
een specifieke opdracht. Dat betekent niet dat de hele AIV wordt aangepast 
maar dat het betreffende artikel niet gebruikt zal hoeven te worden in deze 
opdracht of in aangepaste vorm zal worden toegepast. Dat is hier het geval.

Beantwoord op: 31-10-2021
Label: Juridisch

Ref.nr. Onderwerp:
39 Algemene Inkoopvoorwaarden

Vraag:
Artikel 18.8: Kan Opdrachtgever akkoord gaan met het buiten toepassing 
laten van opschorting en verrekening? Opdrachtnemer is van mening dat dit 
niet proportioneel is gezien de grote investeringen die opdrachtnemer moet 
doen voor de leasevoertuigen. Gaat u hiermee akkoord?

Antwoord:
Niet akkoord.

Beantwoord op: 31-10-2021
Label: Juridisch

Ref.nr. Onderwerp:
40 Algemene Inkoopvoorwaarden

Vraag:
Artikel 18.6: Dit artikel is niet van toepassing voor deze opdracht. Kunt u dit 
bevestigen?

Antwoord:
Kenmerk van Algemene inkoopvoorwaarden is dat ze generieke 
voorwaarden bevatten voor allerlei verschillende soorten opdrachten. Dat 
betekent automatisch dat vele artikelen in de AIV niet van toepassing zijn op 
een specifieke opdracht. Dat betekent niet dat de hele AIV wordt aangepast 
maar dat het betreffende artikel niet gebruikt zal hoeven te worden in deze 
opdracht of in aangepaste vorm zal worden toegepast. Dat is hier het geval.
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Beantwoord op: 31-10-2021
Label: Juridisch

Ref.nr. Onderwerp:
41 Algemene Inkoopvoorwaarden

Vraag:
Artikel 18.3: Kan Opdrachtgever akkoord gaan met het buiten toepassing 
laten van opschorting en verrekening? Opdrachtnemer is van mening dat dit 
niet proportioneel is gezien de grote investeringen die opdrachtnemer moet 
doen voor de leasevoertuigen. Gaat u hiermee akkoord?

Antwoord:
Niet akkoord.

Beantwoord op: 31-10-2021
Label: Juridisch

Ref.nr. Onderwerp:
42 Algemene Inkoopvoorwaarden

Vraag:
Artikel 17.3, 17.4 en 17.5 zijn niet van toepassing voor deze opdracht. Kunt 
u dit bevestigen?

Antwoord:
Kenmerk van Algemene inkoopvoorwaarden is dat ze generieke 
voorwaarden bevatten voor allerlei verschillende soorten opdrachten. Dat 
betekent automatisch dat vele artikelen in de AIV niet van toepassing zijn op 
een specifieke opdracht. Dat betekent niet dat de hele AIV wordt aangepast 
maar dat het betreffende artikel niet gebruikt zal hoeven te worden in deze 
opdracht of in aangepaste vorm zal worden toegepast. Dat is hier het geval.

Beantwoord op: 31-10-2021
Label: Juridisch

Ref.nr. Onderwerp:
43 Algemene Inkoopvoorwaarden

Vraag:
Artikel 15: Dit artikel is niet van toepassing voor deze opdracht. Kunt u dit 
bevestigen?

Antwoord:
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Kenmerk van Algemene inkoopvoorwaarden is dat ze generieke 
voorwaarden bevatten voor allerlei verschillende soorten opdrachten. Dat 
betekent automatisch dat vele artikelen in de AIV niet van toepassing zijn op 
een specifieke opdracht. Dat betekent niet dat de hele AIV wordt aangepast 
maar dat het betreffende artikel niet gebruikt zal hoeven te worden in deze 
opdracht of in aangepaste vorm zal worden toegepast. Dat is hier het geval.

Beantwoord op: 31-10-2021
Label: Juridisch

Ref.nr. Onderwerp:
44 Algemene Inkoopvoorwaarden

Vraag:
Artikel 14.6: Kunt u de referentie naar Autoriteit Persoonsgegevens uit dit 
artikel halen? Zomaar verhalen lijkt ons niet redelijk. Zo niet, wilt u 
onderbouwen waarom u dit er in wenst te houden en hoe u dit ziet in 
combinatie met de opdracht?

Antwoord:
Niet akkoord. In het artikel wordt helder omschreven wanneer er verhaald 
gaat worden. De Autoriteit Persoonsgegevens is een speciaal voor genoemde 
incidenten ingestelde overheidsinstelling die boetes kan opleggen. Er zal 
enkel bij de contractant worden verhaald indien er sprake is van een 
toerekenbare tekortkoming.

Beantwoord op: 31-10-2021
Label: Juridisch

Ref.nr. Onderwerp:
45 Algemene Inkoopvoorwaarden

Vraag:
Artikel 14.6: Kunt u de aansprakelijkheid hier wederkerig maken?

Antwoord:
Niet akkoord. Gemeente Deventer heeft geen rol als verwerker of bewerker 
in welke zin dan ook in relatie tot persoonsgegevens welke afkomstig zijn 
van de inschrijver.

Beantwoord op: 31-10-2021
Label: Juridisch

Ref.nr. Onderwerp:
46 Algemene Inkoopvoorwaarden
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Vraag:
Artikel 14.6: Kunt u hiervan maken: ‘zal directe schade vergoeden’ in plaats 
van vrijwaring in geval van aansprakelijkheid?

Antwoord:
Niet akkoord. Gemeente Deventer wenst zich niet te beperken tot directe 
schade maar tot alle schade als gevolg van.

Beantwoord op: 31-10-2021
Label: Juridisch

Ref.nr. Onderwerp:
47 Algemene Inkoopvoorwaarden

Vraag:
Artikel 14.5: Dit artikel is niet van toepassing voor deze opdracht. Kunt u dit 
bevestigen?

Antwoord:
Kenmerk van Algemene inkoopvoorwaarden is dat ze generieke 
voorwaarden bevatten voor allerlei verschillende soorten opdrachten. Dat 
betekent automatisch dat vele artikelen in de AIV niet van toepassing zijn op 
een specifieke opdracht. Dat betekent niet dat de hele AIV wordt aangepast 
maar dat het betreffende artikel niet gebruikt zal hoeven te worden in deze 
opdracht of in aangepaste vorm zal worden toegepast. Dat is hier het geval.

Beantwoord op: 31-10-2021
Label: Juridisch

Ref.nr. Onderwerp:
48 Algemene Inkoopvoorwaarden

Vraag:
Artikel 14.4: Kunt u hiervan maken: ‘zal directe schade vergoeden’ in plaats 
van vrijwaring? Zo niet, kunt u dan uitleggen waarom niet?

Antwoord:
Niet akkoord. Gemeente Deventer wenst zich niet te beperken tot directe 
schade maar tot alle schade als gevolg van.

Beantwoord op: 31-10-2021
Label: Juridisch
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Ref.nr. Onderwerp:
49 Algemene Inkoopvoorwaarden

Vraag:
Artikel 14.1: Kunt u hier van maken ‘directe’ schade? Artikel wordt dan: De 
Partij die toerekenbaar tekortschiet in de nakoming van zijn verplichtingen, 
is tegenover de andere Partij aansprakelijk voor de geleden en / of te lijden 
directe schade, met inachtneming van onderstaande leden.

Antwoord:
Niet akkoord. Gemeente Deventer wenst zich niet te beperken tot directe 
schade maar tot alle schade als gevolg van.

Beantwoord op: 31-10-2021
Label: Juridisch

Ref.nr. Onderwerp:
50 Algemene Inkoopvoorwaarden

Vraag:
Artikel 14: Hiervoor zullen ook verzekeringsvoorwaarden van 
opdrachtnemer van toepassing zijn. Wenst u deze bij inschrijving of na 
gunning te ontvangen?

Antwoord:
Gemeente Deventer acht het niet nodig om de verzekeringsvoorwaarden 
zoals in de context van Artikel 14 van de AIV worden genoemd in relatie tot 
de aanbesteding in te zien.

Beantwoord op: 31-10-2021
Label: Juridisch

Ref.nr. Onderwerp:
51 Algemene Inkoopvoorwaarden

Vraag:
Artikel 11.1: Afgegeven leverindicaties zijn geen fatale termijnen. 
Levertijden bij leaseauto’s zijn altijd bij benadering? Aflevering op een 
bepaalde datum kunnen leasemaatschappijen niet garanderen. Maar wij 
kunnen wel een mobiliteitsgarantie afgeven. Gaat u hiermee akkoord?

Antwoord:
Akkoord. Uw voorstel is akkoord en zal in de Raamovereenkomst als 
aanvulling worden verwerkt.
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Beantwoord op: 31-10-2021
Label: Juridisch

Ref.nr. Onderwerp:
52 Algemene Inkoopvoorwaarden

Vraag:
Artikel 10: Dit artikel is niet van toepassing voor deze opdracht. Kunt u dit 
bevestigen?

Antwoord:
Kenmerk van Algemene inkoopvoorwaarden is dat ze generieke 
voorwaarden bevatten voor allerlei verschillende soorten opdrachten. Dat 
betekent automatisch dat vele artikelen in de AIV niet van toepassing zijn op 
een specifieke opdracht. Dat betekent niet dat de hele AIV wordt aangepast 
maar dat het betreffende artikel niet gebruikt zal hoeven te worden in deze 
opdracht of in aangepaste vorm zal worden toegepast. Dat is hier het geval.

Beantwoord op: 31-10-2021
Label: Juridisch

Ref.nr. Onderwerp:
53 Algemene Inkoopvoorwaarden

Vraag:
Artikel 8: Dit artikel is niet van toepassing voor deze opdracht. Kunt u dit 
bevestigen?

Antwoord:
Kenmerk van Algemene inkoopvoorwaarden is dat ze generieke 
voorwaarden bevatten voor allerlei verschillende soorten opdrachten. Dat 
betekent automatisch dat vele artikelen in de AIV niet van toepassing zijn op 
een specifieke opdracht. Dat betekent niet dat de hele AIV wordt aangepast 
maar dat het betreffende artikel niet gebruikt zal hoeven te worden in deze 
opdracht of in aangepaste vorm zal worden toegepast. Dat is hier het geval.

Beantwoord op: 31-10-2021
Label: Juridisch

Ref.nr. Onderwerp:
54 Algemene Inkoopvoorwaarden

Vraag:
Artikel 7A – Wij adviseren om dit artikel te vervangen door een artikel wat 
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meer toegespitst is op de branche voor deze opdracht. Gaat u er mee akkoord 
om dit artikel te vervangen voor onderstaande artikelen? 
1. Als onderdeel van de diensten die Opdrachtnemer op basis van de 
overeenkomst en Leaseovereenkomst(en) aan u en voor Gemachtigd 
berijders verleent, worden persoonsgegevens verwerkt en uitgewisseld. Op 
die verwerking en uitwisseling van persoonsgegevens zijn de Verordening 
2016/679 van 27 april 2016 betreffende de bescherming van natuurlijke 
personen in verband met de verwerking van persoonsgegevens en 
betreffende het vrije verkeer van die gegevens ("AVG") en andere lokale 
wet- en regelgeving met betrekking tot bescherming van persoonsgegevens 
van toepassing. Deze worden hierna tezamen de "Privacywetgeving" 
genoemd. De begrippen die in de overeenkomst worden gebruikt 
("persoonsgegevens", "verwerkingsverantwoordelijke", etc.) hebben 
dezelfde betekenis als in de Privacywetgeving.
2. Wanneer tussen Opdrachtgever en Opdrachtnemer persoonsgegevens 
worden uitgewisseld in het kader van deze Mantelovereenkomst, dan geldt 
het volgende:
- Opdrachtnemer wordt beschouwd als verwerkingsverantwoordelijke voor 
de persoonsgegevens die Opdrachtnemer verwerkt
- Opdrachtgever wordt beschouwd als de verwerkingsverantwoordelijke van 
de persoonsgegevens die Opdrachtgever verwerkt.
3. Partijen garanderen allebei dat alle nodige informatie over de verwerking 
van persoonsgegevens, zoals vereist door Privacywetgeving, aan de 
betrokkenen is verstrekt voordat de gegevens worden overgedragen aan de 
andere partij. Bij die informatie hoort in elk geval ook de melding dat de 
andere partij de gegevens zal ontvangen en dat deze de gegevens als 
verwerkingsverantwoordelijke zal gebruiken om een Voertuig en 
aanverwante diensten aan de betrokkene ter beschikking te stellen. Partijen 
zullen van het informeren van betrokkenen bewijs leveren als de andere 
partij daarom vraagt. Partijen zullen elkaar schadeloos stellen en vrijwaren 
tegen alle kosten, onkosten, lasten, schade of verlies die de andere partij lijdt 
als gevolg van een inbreuk op één van de bepalingen van dit artikel.
4. Partijen:
- leven de Privacywetgeving strikt na en verwerken persoonsgegevens alleen 
zoals in de Privacywetgeving is toegestaan
- komen alle verplichtingen als verwerkingsverantwoordelijke na
- ondernemen geen actie die kan leiden tot een inbreuk op de 
Privacywetgeving en staan ook niet toe dat er zo’n actie wordt ondernomen
- beschouwen de persoonsgegevens als Vertrouwelijke informatie

Antwoord:
Niet akkoord. Zaken die betrekking hebben op de AVG en/of vertrouwelijke 
informatie zijn reeds opgenomen in de AIV van Gemeente Deventer of 
worden gedekt door de AVG wet.

Beantwoord op: 31-10-2021
Label: Juridisch
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Ref.nr. Onderwerp:
55 Algemene Inkoopvoorwaarden

Vraag:
Artikel 7A: Leasemaatschappijen zijn geen verwerker in de zin van de 
privacywetgeving is, maar zelfstandig verwerkingsverantwoordelijke. Wij 
voegen graag artikelen of een overeenkomst toe, waarin dit beschreven / 
geregeld is. Wilt u dit al bij de aanbieding ontvangen of kan dit in een later 
stadium?

Antwoord:
Niet akkoord. Zaken die betrekking hebben op de AVG en/of vertrouwelijke 
informatie zijn reeds opgenomen in de AIV van Gemeente Deventer of 
worden gedekt door de AVG wet.

Beantwoord op: 31-10-2021
Label: Juridisch

Ref.nr. Onderwerp:
56 Algemene Inkoopvoorwaarden

Vraag:
Artikel 7: Wij stellen voor om het volgende artikel hiervoor op te nemen, dit 
geeft meer nuances aan. Gaat u daarmee akkoord?

Deel 3: 
De bepalingen van dit artikel en de vertrouwelijkheidsverplichtingen gelden 
niet voor de Partijen als:

• de Partijen kunnen aantonen dat de Vertrouwelijke informatie door hen 
gekend was vóór de datum van inwerkingtreding van deze Overeenkomst, of
• de Vertrouwelijke informatie al tot het publieke domein behoorde op het 
moment dat ze werd meegedeeld of tot het publieke domein is gaan behoren 
nadat ze werd meegedeeld, of
• de Vertrouwelijke informatie publiek toegankelijk is door publicatie of een 
andere manier van communicatie, tenzij dit te wijten is aan schuld of 
nalatigheid van de Partij die de informatie ontvangt, of
• de Partij die de informatie ontvangt kan aantonen dat die informatie 
verkregen werd van een derde die wettelijk bevoegd was om die informatie 
bekend te maken zonder inbreuk te maken op een 
vertrouwelijkheidsverplichting, of
• de Partij die de Vertrouwelijke informatie ontvangt de Vertrouwelijke 
informatie moet bekendmaken op grond van het toepasselijk recht of 
anderszins op grond van een gerechtelijk, administratief, regelgevend of 
regeringsbesluit in het kader van een actie, procedure of vordering. In dat 
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geval moet de Partij die de informatie ontvangen heeft (voor zover 
toegestaan door de toepasselijke wet- en regelgeving) de bekendmakende 
Partij in kennis stellen zodat de bekendmakende Partij haar wettelijk recht 
kan laten gelden om beschermende maatregelen in te roepen, of 
• de Partij die de informatie ontvangt de voorafgaande schriftelijke 
toestemming heeft gekregen van de andere Partij om de Vertrouwelijke 
informatie vrij te geven.

De Partij die de Vertrouwelijke informatie ontvangt, bevestigt dat:

• de Vertrouwelijke informatie de exclusieve eigendom is en blijft van de 
Partij die haar de Vertrouwelijke informatie heeft bezorgd, 
• de Partij die de Vertrouwelijke informatie heeft meegedeeld zich er niet toe 
heeft verbonden de juistheid of het alomvattende karakter van de 
Vertrouwelijke informatie te garanderen en niet aansprakelijk zal worden 
gehouden voor het gebruik ervan of de onjuistheid of onvolledigheid van die 
informatie,
• de Vertrouwelijke informatie niet zal worden gebruikt ten koste van de 
andere Partij.

De verplichtingen uit hoofde van deze Overeenkomst met betrekking tot de 
bescherming van Vertrouwelijke informatie blijven bestaan na de 
beëindiging van deze Overeenkomst en blijven van kracht tot 2 jaar na de 
beëindigingsdatum, tenzij die verplichting ook daarna blijft bestaan voor 
zover en zolang als de Vertrouwelijke informatie één of meer 
handelsgeheimen omvat uit hoofde van het toepasselijk recht.

Bij inbreuken of dreigende inbreuken op de vertrouwelijkheid van de 
Vertrouwelijke informatie door de ontvangende Partij of haar medewerkers, 
bestuurders of vertegenwoordigers, bevestigen de Partijen en stemmen ze 
ermee in dat de bekendmakende Partij onherstelbare schade kan lijden en dat 
financiële schadevergoedingen mogelijk ontoereikend zijn voor de 
bekendmakende Partij ter compensatie van die inbreuken of dreigende 
inbreuken. Dienovereenkomstig zal de niet-inbreukmakende partij, naast 
andere rechtsmiddelen die naar recht of billijkheid beschikbaar zijn, het recht 
hebben om voorlopige voorzieningen, specifieke prestaties of andere 
redelijke schadeloosstellingen te bekomen om de vertrouwelijkheid van de 
Vertrouwelijke informatie af te dwingen. De bekendmakende Partij behoudt 
zich het recht voor om de daadwerkelijke schade te vorderen van de 
ontvangende Partij.

Antwoord:
Niet akkoord. Zaken die betrekking hebben op de AVG en/of vertrouwelijke 
informatie zijn reeds opgenomen in de AIV van Gemeente Deventer of 
worden gedekt door de AVG wet.

Beantwoord op: 31-10-2021
Label: Juridisch
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Ref.nr. Onderwerp:
57 Algemene Inkoopvoorwaarden

Vraag:
Artikel 7: Wij stellen voor om het volgende artikel hiervoor op te nemen, dit 
geeft meer nuances aan. Gaat u daarmee akkoord?
Deel 2:
In afwijking van het voorgaande: 

• mag elke Partij de Vertrouwelijke informatie bekendmaken aan: 

• haar bestuurders, medewerkers, professionele adviseurs (met uitzondering 
van derden of externe adviseurs die wagenparkoplossingen aanbieden, zoals 
wagenparkbeheer, wagenparkinformatie, adviesdiensten voor wagenparken 
en alle andere verwante activiteiten), auditors en onderaannemers, 

• haar verbonden ondernemingen of moederondernemingen. 

• Opdrachtgever mag de vertrouwelijke informatie van Opdrachtnemer 
bekendmaken aan de aangestelde wagenparkbeheerder van Opdrachtgever, 
op voorwaarde dat hij die vertrouwelijke informatie nodig heeft (‘need to 
know’) om zijn taken te kunnen uitvoeren. De bekendmaking van 
Vertrouwelijke Informatie wordt steeds beperkt tot dat deel van de 
vertrouwelijke informatie die de aangestelde wagenparkbeheerder van 
Opdrachtgever nodig heeft om zijn taken te kunnen uitvoeren, en op 
voorwaarde dat Opdrachtgever (i) erop toeziet dat de aangestelde 
contactpersoon van Opdrachtgever op de hoogte is van de 
vertrouwelijkheidsverplichtingen die van toepassing zijn op de informatie uit 
hoofde van deze Overeenkomst, en (ii) ervoor zorgt dat de aangestelde 
wagenparkbeheerder van Opdrachtgever ermee instemt gebonden te zijn aan 
vergelijkbare vertrouwelijkheidsverplichtingen. De Partijen stemmen er 
hierbij mee in dat Opdrachtgever verantwoordelijk zal worden gesteld voor 
alle inbreuken op de vertrouwelijkheidsverplichtingen door de aangestelde 
wagenparkbeheerder van Opdrachtgever die de Vertrouwelijke informatie 
heeft ontvangen Opdrachtgever ziet erop toe dat de aangestelde 
wagenparkbeheerder van Opdrachtgever ten laatste op de datum van 
ondertekening van deze Overeenkomst een vertrouwelijkheidsverplichting 
ondertekent.

• Opdrachtnemer mag informatie over Opdrachtgever doorgeven aan derden 
(en diens juridische adviseurs) (i) die handelen als verstrekker van 
kredietrisicovermindering (inclusief, en zonder beperking, verzekeraars en 
herverzekeraars en hun tussenpersonen) ten gunste van Opdrachtnemer en/of 
met betrekking tot elke overeenkomst en/of Leaseovereenkomst, (ii) die de 
rechten van Opdrachtnemer kunnen verkrijgen voortvloeiend uit een 
overeenkomst en/of een Leaseovereenkomst die kunnen profiteren van een 
kredietzekerheid of een zekerheidsovereenkomst inzake of voor de rechten 
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van Opdrachtnemer voortvloeiend uit een Mantelovereenkomst en/of een 
Leaseovereenkomst of (iv) door wie vertrouwelijke informatie 
redelijkerwijze kan worden bekendgemaakt (op 'need-to-know' basis) ten 
behoeve van een van de voorgaande transacties;

op voorwaarde dat elk van de voornoemde derden (i) dergelijke 
vertrouwelijke informatie moet kennen om deze Mantelovereenkomst en/of 
een Leaseovereenkomst te kunnen implementeren en/of te beheren, of met 
het oog op het wettelijk voorgeschreven kapitaal, het risicobeheer of de 
herfinanciering of voor het dekken van risico’s van Opdrachtnemer of het 
veiligstellen van zijn verplichtingen, en (ii) is ingelicht over het 
vertrouwelijke karakter van dergelijke vertrouwelijke informatie, tenzij er 
geen informatievereiste is omdat de ontvanger onderworpen is aan 
professionele verplichtingen om de vertrouwelijkheid van de informatie in 
stand te houden of anderszins gebonden is door vertrouwelijkheidsvereisten 
inzake de vertrouwelijke informatie.

Antwoord:
Niet akkoord. Zaken die betrekking hebben op de AVG en/of vertrouwelijke 
informatie zijn reeds opgenomen in de AIV van Gemeente Deventer of 
worden gedekt door de AVG wet.

Beantwoord op: 31-10-2021
Label: Juridisch

Ref.nr. Onderwerp:
58 Algemene Inkoopvoorwaarden

Vraag:
Artikel 7: Wij stellen voor om het volgende artikel hiervoor op te nemen, dit 
geeft meer nuances aan. Gaat u daarmee akkoord?

Deel1: 
Alle informatie die niet algemeen beschikbaar is en die door de ene Partij 
aan de andere Partij wordt verstrekt in het kader van deze overeenkomst en 
die niet eerder bekend was bij die Partij (‘Vertrouwelijke informatie’), mag 
alleen door die Partij worden gebruikt in het kader van deze Overeenkomst 
en moet te allen tijde strikt vertrouwelijk en geheim worden gehouden, tenzij 
die Partij de voorafgaande schriftelijke toestemming heeft gekregen van de 
andere Partij.

Een Partij mag op geen enkel moment gedurende deze Raamovereenkomst 
(i) Vertrouwelijke informatie bekendmaken aan een derde, tenzij dit hierin 
wordt toegestaan, en/of (ii) de Vertrouwelijke informatie op een andere 
manier gebruiken dan hier wordt toegestaan, zonder de voorafgaande 
schriftelijke toestemming van de andere Partij.
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Wij hebben deze vraag verdeeld in meerdere vragen in verband met de 
beperkte schrijfruimte in de tool.

Antwoord:
Niet akkoord. Zaken die betrekking hebben op de AVG en/of vertrouwelijke 
informatie zijn reeds opgenomen in de AIV van Gemeente Deventer of 
worden gedekt door de AVG wet.

Beantwoord op: 31-10-2021
Label: Juridisch

Ref.nr. Onderwerp:
59 Algemene Inkoopvoorwaarden

Vraag:
Artikel 6.1: Begrijpt Opdrachtgever dat levertijden bij leaseauto’s altijd bij 
benadering zijn? Aflevering op een bepaalde datum kunnen 
leasemaatschappijen niet garanderen. Maar wij kunnen wel een 
mobiliteitsgarantie afgeven. Gaat u hiermee akkoord?

Antwoord:
Akkoord.

Beantwoord op: 31-10-2021
Label: Juridisch

Ref.nr. Onderwerp:
60 Algemene Inkoopvoorwaarden

Vraag:
Artikel 6.1: .Voor de uitvoering van onze dienstverlening maken wij gebruik 
van heel veel derden denk aan onderhoudsbedrijven, bandenleveranciers, 
schadeherstellers. Wij hebben zeker een inspanningsverplichting om ervoor 
te zorgen dat u de beste dienstverlening ervaart, maar we kunnen niet 
volledig instaan voor prestaties van derden en hier geen garanties over 
afgeven. Kunt u bevestigen dat opdrachtnemer niet aansprakelijk is voor het 
tekortschieten van de ingeschakelde derden?

Antwoord:
Aan de raamovereenkomst zal het volgende worden toegevoegd met 
verwijzing naar het genoemde artikel. "Opdrachtgever is niet aansprakelijk 
voor het tekortschieten van ingeschakelde derden maar heeft wel een 
inspanningsverplichting om derden in geval van tekortschieten daarop aan te 
spreken en zorg te dragen dat er herstel plaatsvindt van enigerlei schade of 
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nadeel veroorzaakt door het tekortschieten van derden."

Beantwoord op: 31-10-2021
Label: Juridisch

Ref.nr. Onderwerp:
61 Algemene Inkoopvoorwaarden

Vraag:
Artikel 4.6: Voor de uitvoering van onze dienstverlening maken wij gebruik 
van heel veel derden denk aan onderhoudsbedrijven, bandenleveranciers, 
schadeherstellers. Het is onwerkbaar als we continu hier goedkeuring voor 
moeten vragen. Bent u het met ons eens dat het verlenen van de diensten 
door dealers, onderhoudsbedrijven etc niet onder derden zoals hier vernoemd 
in artikel 4.6?

Antwoord:
Akkoord.

Beantwoord op: 31-10-2021
Label: Juridisch

Ref.nr. Onderwerp:
62 Algemene Inkoopvoorwaarden

Vraag:
Artikel 4.5: Kunt u ‘vrijwaart’ vervangen door ‘'vergoedt de directe schade 
die het aantoonbaar gevolg is van het niet nakomen van de 
Raamovereenkomst door Contractant? En zo niet, waarom is dat niet 
acceptabel voor u?

Antwoord:
Gedeeltelijk akkoord. Gemeente Deventer wenst zich niet te beperken tot 
directe schade maar tot schade als gevolg van. Aan de raamovereenkomst zal 
het volgende worden toegevoegd met verwijzing naar het genoemde artikel: 
"vergoedt de schade die het aantoonbaar gevolg is van het niet nakomen van 
de Raamovereenkomst door Contractant"

Beantwoord op: 31-10-2021
Label: Juridisch

Ref.nr. Onderwerp:
63 Algemene Inkoopvoorwaarden
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Vraag:
Artikel 4.3: Voor de uitvoering van onze dienstverlening maken wij gebruik 
van heel veel derden denk aan onderhoudsbedrijven, bandenleveranciers, 
schadeherstellers. Het is onwerkbaar als we continu hier schriftelijk 
toestemming voor moeten vragen. Bent u het met ons eens dat het verlenen 
van de diensten door dealers, onderhoudsbedrijven etc niet onder derden 
zoals hier vernoemd in artikel 4.3?

Antwoord:
Akkoord

Beantwoord op: 31-10-2021
Label: Juridisch

Ref.nr. Onderwerp:
64 Algemene Inkoopvoorwaarden

Vraag:
Artikel 3.3 : Klopt het dat dit niet van toepassing is op deze opdracht omdat 
artikel 4 uit de Raamovereenkomst voor gaat?

Antwoord:
Dat klopt inderdaad.

Beantwoord op: 31-10-2021
Label: Juridisch

Ref.nr. Onderwerp:
65 Algemene Inkoopvoorwaarden

Vraag:
Artikel 3.2: Kunt u hier in plaats van negentig dagen, dertig dagen van 
maken?

Antwoord:
Akkoord. Een gestanddoeningstermijn van 30 dagen is akkoord inzake een 
individueel leasecontract besteld onder de raamovereenkomst

Beantwoord op: 31-10-2021
Label: Contract

Ref.nr. Onderwerp:
66 Compliance
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Vraag:
Opdrachtnemer is onderdeel van een bank en daardoor verplicht om 
compliance-artikelen op te nemen in elke te sluiten overeenkomst. Kunt u 
daarom dit artikel toevoegen aan de Raamoovereenkomst? 

1. 'Know Your Customer' (Ken uw klant)
Opdrachtgever verstrekt op verzoek van Opdrachtnemer onmiddellijk alle 
documentatie en ander bewijs die Opdrachtnemer redelijkerwijs vraagt zodat 
Opdrachtnemer 'know your customer'- of vergelijkbare controles kan 
uitvoeren en er zeker van kan zijn dat ze in dat kader heeft voldaan aan alle 
toepasselijke wet- en regelgevingen en interne procedures van de 
groepsmaatschappij.

2. Bestrijding van omkoping, corruptie en het witwassen van geld
Noch opdrachtgever, bestuurders of leidinggevenden, noch, naar beste weten 
van opdrachtgever, een groepsmaatschappij, lasthebber of medewerker heeft 
zich ingelaten met activiteiten of gedragingen die een schending inhouden 
van enige toepasselijke anti-omkoop-, anticorruptie- of antiwitwaswet, -
regelgeving of -voorschrift in welk relevant rechtsgebied ook, en 
opdrachtgever heeft beleidslijnen en procedures ingevoerd om de schending 
van zulke wetten, regelgeving en voorschriften te voorkomen en te 
handhaven. 

3. Sancties 
Voor de verklaring en garanties in dit artikel:
zijn 'Sancties' alle economische sancties, handelssancties of beperkende 
maatregelen die worden uitgevaardigd, toegepast, opgelegd of afgedwongen 
door het Office of Foreign Assets Control (OFAC) van het Amerikaanse 
ministerie van Financiën, het Amerikaanse ministerie van Buitenlandse 
Zaken, de VN-Veiligheidsraad en / of de Europese Unie en/of de Franse 
Republiek en / of het Britse ministerie van Financiën en / of een andere 
lidstaat of andere relevante sanctie-autoriteiten.

4. Verklaring
Noch opdrachtgever, noch een van zijn dochterondernemingen, bestuurders 
of leidinggevenden, noch, naar beste weten van opdrachtgever, een van zijn 
groepsmaatschappijen, lasthebbers of medewerkers van opdrachtgever is een 
natuurlijke of rechtspersoon (een 'Persoon') die, of wordt beheerd of 
gecontroleerd door Personen die: (i) het doel vormt / vormen van Sancties 
(een 'Gesanctioneerde Persoon') of (ii) gevestigd, georganiseerd of 
woonachtig is / zijn in een land of gebied dat, of wiens overheid, 
onderworpen is aan Sancties die handelingen met die overheid, dat land of 
dat gebied in de ruime zin verbieden (een 'Gesanctioneerd Land').

Zoals u kunt lezen hebben deze compliance artikelen geen impact op u als 
opdrachtgever en zorgt dit er alleen voor dat voor opdrachtnemer en de 
moedermaatschappij zaken rondom compliance beter vastgelegd zijn. Voor 
inschrijver is dit een belangrijk punt voor de overweging om wel of niet in te 



Nota van Inlichtingen Autolease

Pagina 34 van 36 Datum genereren Nota van Inlichtingen: 01-11-2021

mogen schrijven. Als u hier niet mee akkoord gaat, kunt u dan aangeven 
waarom u van mening bent dat dit niet passend is binnen uw voorwaarden of 
waarom dit strijdig zou zijn met uw kijk op compliance?

Antwoord:
Niet Akkoord. Deventer is een Nederlandse gemeente welke zich aan 
regelgeving dient te houden zoals door de overheid is vastgesteld. Er zijn 
diverse mogelijkheden om inzicht te verkrijgen bij overheden en 
overheidsdiensten, zoals het indienen van een WOB verzoek die u voldoende 
in staat stellen indien gewenst inzicht te verkrijgen en te voldoen aan uw 
interne compliance plicht.

Beantwoord op: 31-10-2021
Label: Contract

Ref.nr. Onderwerp:
67 PvE 13 ROB

Vraag:
Naast de genoemde sturing bij punt 13.3 op bandvervangingen kennen wij 
ook sturing op het laten uitvoeren van onderhoud en reparaties (13.2). Is het 
mogelijk om dat ook op te nemen in de PLA?

Antwoord:
Niet akkoord. Gemeente Deventer acht het niet nodig om gebruik te maken 
van reparatie en onderhoud-sturing.

Beantwoord op: 31-10-2021
Label: Uitvoering

Ref.nr. Onderwerp:
68 PvE 27 Innameschade

Vraag:
U brengt de verzekering van de auto's onder bij een externe verzekeraar. Met 
de bepaling zoals die nu bij punt 27 staat legt u schadekosten voor 50% bij 
ons neer. Dat lijkt ons niet correct aangezien wij ook niet de premie inleg 
ontvangen. Wilt u daarom deze eis zo aanpassen dat het risico niet bij de 
Leasemaatschappij ligt? Met daarin eventueel een bepaling dat elke auto 
voor inname geschouwd wordt zodat voor beide partijen volledig transparant 
is en onafhankelijk wordt vastgesteld welke schade er op de auto aanwezig 
is?

Antwoord:
Akkoord. De schadekosten zullen bij inname door worden vastgelegd en de 
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schadekosten zullen ten laste van de externe verzekeraar komen. Wij zullen 
het Programma van Eisen daarop aanpassen. Bij gerede twijfel zal Gemeente 
Deventer een onafhankelijk daartoe bevoegde schade-expert inschakelen om 
de schade te beoordelen en de hoogte vast te stellen.

Beantwoord op: 31-10-2021
Label: Uitvoering

Ref.nr. Onderwerp:
69 PvE 23 Aanpassing leasetarief na inzet

Vraag:
Bij punt 23.1 staat dat de verzekeringspremie conform de PSV uit de Price 
Level Agreement aangepast kan worden. In het meegezonden concept van de 
PLA is geen PSV opgenomen. Hoe wilt u hiermee omgaan? Is het ook 
toegestaan dat de verzekeringspremie wordt aangepast op basis van de 
collectieve wijziging voor ons gehele wagenpark?

Antwoord:
Dit artikel is niet van toepassing.

Beantwoord op: 31-10-2021
Label: Uitvoering

Ref.nr. Onderwerp:
70 PvE 24 Stilstandregeling

Vraag:
In punt 22.4 beschrijft u welke korting u verwacht op het leasetarief in geval 
van stalling. Deze werkwijze is voor ons niet mogelijk in combinatie met een 
matrixcalculatie, is het mogelijk om een alternatieve werkwijze overeen te 
komen mochten wij als Leverancier gekozen worden?

Antwoord:
In geval van stilstand zal er gedurende de opschortingsperiode aan de 
leverancier worden gevraagd het voertuig te stallen en tijdelijk te schorsen, 
waarbij, als gevolg van de schorsing, er geen houderschapsbelasting 
afgedragen hoeft te worden. Er is geen sprake van een verzekering via de 
leasemaatschappij dus de verzekering heeft geen invloed op de kosten. Het 
brandstofvoorschot wordt uiteindelijk verrekend t.o.v. de werkelijke 
brandstofkosten. Het artikel 22.4 blijft gehandhaafd. De werkelijke looptijd 
(vanaf inzet tot inname) en het totaal kilometrage zullen bepalend zijn voor 
het verrekenen van de leasetermijnen conform de matrix.

Beantwoord op: 31-10-2021
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Label: Uitvoering

Ref.nr. Onderwerp:
71 PvE 13 ROB

Vraag:
Bij punt 13.10 staat dat u navigatie updates rechtstreeks aan de dealer wilt 
betalen. Kunt u toelichten waarom u daarvoor kiest? Is het voor u niet 
wenselijker dat u het aantal factuurstromen beperkt en de kosten via ons 
belast krijgt?

Antwoord:
Akkoord. Mits de kosten één op één worden doorbelast. De tekst van Artikel 
13.10 zal als volgt worden aangepast: "Kosten voor het up-to-date houden 
van navigatiesystemen komen voor rekening van de Opdrachtgever en 
worden via de Leasemaatschappij doorbelast."

Beantwoord op: 31-10-2021
Label: Uitvoering

Ref.nr. Onderwerp:
72 PvE 2 Audit

Vraag:
Inschrijver is onderdeel van een bancaire organisatie, daarom kunnen wij 
derden geen onbeperkte toegang geven tot onze systemen en gebouwen. Is 
het daarom mogelijk om hier aan toe te voegen dat een audit wordt 
uitgevoerd door een daartoe bevoegde organisatie en dat zij enkel toegang 
krijgen tot de van toepassing zijnde informatie?

Antwoord:
Akkoord. Ter verduidelijking wordt de volgende tekst aan Artikel 2.1 
toegevoegd: "Een audit wordt uitgevoerd door een daartoe bevoegde 
organisatie en zal enkel van toepassing zijn op informatie welke betrekking 
heeft op de voor de audit benodigde informatie. Audits zullen enkel 
uitgevoerd worden in geval van excessief afwijkende dienstverlening of 
gegronde twijfel aan het niet nakomen van de in de Raamovereenkomst en 
onderliggende documenten vastgelegde afspraken."

Beantwoord op: 31-10-2021
Label: Uitvoering


